Zespot OpieRi Zdrowotnej
w Bolestawcu ¢

Sekcja Zamowieri Publicznych
,Dziern po dniu blizej potrzeb pacjenta’

ZOZ/NZP /30 /2018 Bolestawiec, dnia 27 lutego 2018r.

Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: Postgpowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: Zakup ustug —
nadzor autorski wraz z ustugami serwisowymi umozliwiajagcymi biezaca eksploatacje systemu Eskulap i
Impuls. Znak sprawy: 3/SERWIS ESKULAP/18

W zwiazku z zapytaniem jednego z Wykonawcoéw do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia Dyrekcja
Zespotu Opieki Zdrowotnej] w Bolestawcu przesyla tres¢ pytan Wykonawcy oraz odpowiedzi Zamawiajacego
zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych.

PYTANIA WYKONAWCY 1 ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

Pyt. nr 1. Dotyczy SIWZ, pkt. 5.1.2.1.2.i 7.1.2.

SIWZ, pkt 5.1.2.1.2 1 7.1.2 zapis ,,serwer ftp, na ktorym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz
instrukcje dla uzytkownikow”. Czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, je$li wszelkie uaktualnienia
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do =zakresu oprogramowania posiadanego przez

Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikow beda udostgpniane przez serwis WWW a nie serwer ftp?
Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy uzna za spetniony w/w warunek, jezeli wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w
zakresie adekwatnym do zakresu oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla
uzytkownikow beda udostepniane przez serwis WWW.

Pyt. nr 2. Dotyczy SIWZ, pkt. 7.2.3.

SIWZ, pkt 7.2.3 Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z opinia UZP dostepna na stronach urzedu, w przypadku
wptlynigcia tylko 1 oferty, Zamawiajacy nie bedzie wymagat zlozenia od wykonawcy o$wiadczenia o przynaleznosci
do grupy kapitatowej. https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-
nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicznych/kwalifikacja-podmiotowa-wykonawcow

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy nie bedzie wymagal zlozenia od Wykonawcy o$wiadczenia o przynalezno$ci albo braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej w przypadku wptynigcia tylko jednej oferty w niniejszym

postepowaniu przetargowym.
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Pyt. nr 3. Dotyczy zalacznika nr 2 cze¢sé 1 do SIWZ (zal. nr 1 do umowy).

Zatacznik nr 2 cz. 1 do SIWZ (zal. nr 1 do umowy) wykaz aplikacji objetych ustugami serwisowymi. Prosimy o
potwierdzenie, ze ushuga konsultacji [KA] ma by¢ swiadczona jedynie do modutdéw rozliczenia z ptatnikami i FK.
OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga konsultacji [KA] ma by¢ $wiadczona jedynie do moduldw rozliczenia
z ptatnikami i FK.

Pyt. nr 4. Dotyczy Zalacznik nr 2 cze$é¢ 2 do SIWZ (zal. nr 2 do umowy)

Zatacznik nr 2 cz. 2 do SIWZ (zal. nr 2 do umowy) specyfikacja ustug, nadzor eksploatacyjny [NE] T9. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje 9 dni Nadzoru Eksploatacyjnego w ciagu roku to jest 18 dni w okresie
trwania umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy oczekuje 9 dni Nadzoru Eksploatacyjnego w ciggu roku to jest 18 dni w okresie trwania umowy.

Pyt. nr 5. Dotyczy projektu umowy
Zatacznik nr 6 do SIWZ Umowa, par. 10 Odpowiedzialno$¢ pkt 4. Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze Urzad
Zamoéwien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiz¢ dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktdrymi:

»otandardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialno$ci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.
- ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony.”
Majac na uwadze powyzsze oraz wynikajacg z KC zasade roéwnoS$ci stron umowy prosimy o zawarcie w umowie
nastepujacej klauzuli:
»71. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.”
OdpowiedZ Zamawiajacego
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru tre§ci umowy w § 10 poprzez dodanie ust. 7, ktory otrzymuje brzmienie:
»Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do
rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.”

Pyt. nr 6. Dotyczy projektu umowy

Umowa § 12 Podwykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze za podwykonawce Zamawiajacy nie uznaje Autora
Oprogramowania systemu Impuls i Eskulap i ze w szczegolnych wypadkach, gdy WYKONAWCA uzna to za
wskazane, moze powierzy¢ wykonanie ustug stanowiagcych przedmiot Umowy Producentowi. W takiej sytuacji
WYKONAWCA za Producenta ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy potwierdza, ze za podwykonawce nie uznaje Autora Oprogramowania systemu Impuls i Eskulap i ze w
szczego6lnych wypadkach, gdy Wykonawca uzna to za wskazane, moze powierzy¢ wykonanie ushug stanowigcych
przedmiot Umowy Producentowi. W takiej sytuacji Wykonawca za Producenta ponosi odpowiedzialno$¢ jak za
wlasne dziatania lub zaniechania.

Pyt. nr 7. Dotyczy projektu umowy
Umowa § 14 Kary umowne: ,,Za niedotrzymanie termindéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zalaczniku nr 3 do
Umowy) bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowna:
a. w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy dzien
opodznienia w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach,
b. w wysokosci 0,2% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazda godzing
opodznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach”
Poniewaz przyczyny opdznienia moga by¢ rozne, w tym nie zaleze¢ od stron lub leze¢ po stronie Zamawiajacego,
prosimy zamiang ,,op6znienia” na ,,zwloke” lub ,,opdznienie z winy Wykonawcy”



Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru tre§ci umowy w § 14 ust. 1 pkt. a), b), ktore otrzymuja brzmienie:
»a) W wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia netto okreSlonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy dzien
zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach,
»b) W wysokosci 0,2% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazda godzing
zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach”

Pyt. nr 8. Dotyczy projektu umowy.
Umowa § 14 Kary umowne: ,,Za niedotrzymanie terminéow §wiadczenia ushug (okreslonych w Zalaczniku nr 3 do
Umowy) bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kar¢ umowna:

a. w wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia netto okre§lonego w §5 ust. 2 Umowy za kazdy dzien

opo6znienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach,

Prosimy o zmian¢ wysokosci kary odpowiednio: z 1% na w wysokosci 0,1% miesigcznego wynagrodzenia netto
okreslonego w §5 ust. 2 Umowy za kazdy dzien zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach oraz z
0,2% na w wysokosci 0,01% miesi¢gcznego wynagrodzenia netto okre§lonego w §5 ust.2 Umowy za kazda godzine
zwloki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach poniewaz zaproponowane wartosci kar sa bardzo
wysokie, co zasadniczo bedzie miato wptyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musial wzia¢ pod uwage przy
sktadaniu oferty. Pragniemy podkresli¢, ze zaproponowane przez Wykonawce wysokosci kar umownych
obowigzywaly we wczesniejszych umowach serwisowych. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze pozostawienie tresci
SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 112 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie
zapisow godzacych w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, mogacych stanowié¢ naruszenie dobrych
obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.
Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje projektu umowy w § 14 ust. 1 ppkt. a), b) w w/w zakresie. W ocenie
Zamawiajacego, zapisy § 14 ust. 1 ppkt. a), b) nie naruszajg art. 5 Kodeksu Cywilnego, art. 58 § 1 i 2 Kodeksu
Cywilnego w zw. z art. 14 1 139 ustawy Prawo zamdwien publicznych i nie godzg w elementarne zasady wspotzycia
spotecznego oraz nie stanowig naruszenia dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.

Pyt. nr 9. Dotyczy projektu umowy.

Umowa § 15: ,,Warunki rozwigzania umowy: Umowa moze zosta¢ rozwiazana bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym przez ZAMAWIAJACEGO w nastgpujacych sytuacjach: b) w przypadku, w ktorym
WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposob razaco nierzetelny lub w inny sposob naruszy jej istotne
postanowienia.” Poniewaz powyzszy zapis jest nieprecyzyjny oraz pozostawia Zamawiajagcemu nieograniczone
prawo do rozwigzania umowy, prosimy o wskazanie warunkow, jakie beda uprawniaé Zamawiajacego do
rozwigzania umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru tresci umowy w § 15 ust. 1 pkt. b), ktory otrzymuje brzmienie:
»W przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowa w sposob razaco nierzetelny lub w inny sposéb
naruszy jej postanowienia. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy tgczna warto$¢ kar
umownych wskazanych w §14 ust. 1 przekroczy 200% wartosci miesigcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w
§5 ust. 2 Umowy.”

Z powazaniem
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