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Ogloszenie nr 545126-N-2020 z dnia 2020-05-28 r.

Zespol Opieki Zdrowotnej w Boleslawcu: Zakup ushug — nadzor autorski wraz z uslugami
serwisowymi umozliwiajacymi biezaca eksploatacje¢ systemu Eskulap i Impuls.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspotlfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zamo6wienie moga ubiega¢ si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktérych
dzialalnos$¢, lub dzialalnosé ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly
zamoOwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje osoéb bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wigcej kategorii,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, oséb zatrudnionych przez zaklady pracy

chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢powanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych

Nie
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Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzaja postepowanie oraz podaé
adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz z danymi do

kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Zespo6t Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu, krajowy numer identyfikacyjny
31033800000000, ul. ul. Jeleniogérska 4 , 59-700 Bolestawiec, woj. dolnoslaskie, panstwo Polska, tel.
757 380 225, e-mail jablonskir@spzoz.boleslawiec.pl, faks 75 738 00 13 75 738 02 01.
Adpres strony internetowej (URL): www.zozbol.eu
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskac dostep do narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktore nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowigzkoéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postepowania,
w tym w przypadku wspdlnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postepowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali
zamawiajacy, czy zamowienie bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy
zamodwienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostaltych zamawiajacych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyska¢ pod
adresem (URL)
Tak

www.zozbol.eu

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkow

zamowienia
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Tak

www.zozbol.eu

Dostep do dokumentow z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przesltanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w
inny sposob:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w post¢gpowaniu w inny
sposob:

Tak

Inny sposob:

pisemnie

Adres:

Zespot Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu; 59-700 Bolestawiec, ul. Jeleniogorska 4 (Budynek

Administracji Sekretariat, pok. nr 1)

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore
nie sa ogolnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem:

(URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
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I1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajgcego: Zakup ustug — nadzor autorski wraz z
ustugami serwisowymi umozliwiajagcymi biezaca eksploatacj¢ systemu Eskulap i Impuls.

Numer referencyjny: 5/serwis eskulap 1 impuls/20

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych
ZamoOwienie podzielone jest na czesci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna skltada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze¢Sci zamowienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu

wykonawcy:

I1.4) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego
- okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ushuge lub roboty budowlane: 1.
Przedmiotem zamowienia jest zakup ustlug — nadzér autorski wraz z ustugami serwisowymi
umozliwiajacymi biezagcg eksploatacje systemu Eskulap 1 Impuls. Szczegdtowy opis przedmiotu
zaméOwienia zawiera zatacznik nr 2 1 6 do SIWZ. 2. Szczegdtowe wymagania techniczne co do
przedmiotu zamowienia sg okreslone w zataczniku nr 2 do SIWZ, ktory sktada sie z 5 czgsci. 3.
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy, osob wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji niniejszego

zamowienia, ktore szczegdtowo opisane sg w pkt. 3.4. SIWZ.

I1.5) Gléwny kod CPV: 72267000-4
Dodatkowe kody CPV:
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I1.6) Calkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamdwienia, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, na ktory zostala zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:

miesigcach: 36 /[ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA I11: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okres$lenie warunkow:
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkoéw: Numeracja zgodna z SIWZ. O udzielnie zamdwienia mogg ubiegac si¢

Wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki, dotyczace: 7.1 zdolnosci technicznej lub zawodowe;j: 7.1.1.
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Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych réwniez wykonywanych, ustug, ktérych przedmiotem
bylo lub jest $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego i konserwacji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania Eskulap i lub Impuls na kwote nie mniejszg niz 400 000 PLN brutto (stownie:
czterysta tysiecy ztotych brutto) — minimum jedna ustuga, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi
zostaly wykonane, oraz zalaczenie dowodoéw, czy zostaly wykonane lub s3g wykonywane nalezycie.
Przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub
cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — o§wiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
sktadania ofert. Wykaz zrealizowanych lub realizowanych zaméwien nalezy ztozy¢ wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ — do oferty. Dowodami, o ktéorych mowa sg: - referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, - a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — o§wiadczenie
Wykonawcy. W przypadku swiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert — na wezwanie Zamawiajacego zgodnie z pkt. 7.3.5.
SIWZ. 7.1.2. Zamawiajacy uzna ten warunek za spelniony, gdy Wykonawca wykaze si¢
dysponowaniem lub zalaczy pisemne zobowigzanie innego podmiotu do oddania Wykonawcy do
dyspozycji na czas realizacji ustugi potencjatu w postaci serwisu WWW umozliwiajacego realizacje
nastepujacych funkcji: a) wysylanie zgloszen serwisowych btedéw oraz konsultacji z zakresu
oprogramowania aplikacyjnego, b) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgloszen, c)
dostep do tresci historycznych zgloszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajacego w okresie
ostatnich 72 miesiecy, d) serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow
pytania, €) baza wiedzy zawierajaca dane co najmniej z 12 miesigcy w zakresie: materiaty szkoleniowe
dotyczace pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy
danych Oracle zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tre$¢
aktow prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym, f) publikowanie na biezaco

wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz udost¢pnianie
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tych informacji przez kanat RSS, g) serwer ftp, na ktorym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikéw. W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego
warunku Wykonawca musi zamie$ci¢ w ofercie o§wiadczenie o dysponowaniu rzeczonego serwisu
WWW, zawierajgce jego adres oraz dane umozliwiajace Zamawiajgcemu autentykacje na koncie
demonstracyjnym w tym serwisie. W przypadku gdy Wykonawca bedzie dysponowat rzeczonym
serwisem WWW zobowigzanych jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do
udostepnienia potencjalu w postaci WWW koniecznego do realizacji zamowienia.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu imion i nazwisk oséb wykonujacych czynnos$ci przy realizacji zamoéwienia
wraz z informacjg o kwalifikacjach zawodowych lub do§wiadczeniu tych osob:
Informacje dodatkowe:

111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp
Tak Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak (podstawa

wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie
I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
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POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3
USTAWY PZP:

Numeracja zgodna z SIWZ. 7.3. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z
udzialu w postepowaniu Zamawiajacy zada nastgpujacych dokumentow: 7.3.2. aktualnego na dzien
sktadnia ofert, o§wiadczenia Wykonawcy dotyczacego przestanek wykluczenia z postepowania
(zatacznik nr 4 do SIWZ). 7.3.3. Odpisu z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 Ustawy. - na wezwanie
Zamawiajacego zgodnie z pkt. 7.3.5. SIWZ. 7.3.4. Oswiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci albo
braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej (w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dowody potwierdzajace, ze powigzania z
innym Wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia). UWAGA: Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy, przekaze Zamawiajacemu o$wiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust.
1 pkt. 23 Ustawy, zgodnie z treScig zatacznika nr 7 do SIWZ w formie pisemnej. 7.3.5. Zamawiajacy
przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do
zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dniowym terminie, do ztozenia aktualnych na dzien
ztozenia o§wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy. 7.4. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski zamiast
dokumentu o ktérym mowa w pkt. 7.3.3. SIWZ, sktada: 7.4.1. dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio
ze: 7.4.1.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. 7.4.2. Dokument o ktérym mowa
w pkt. 7.4.1. SIWZ, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert. 7.4.3. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktorym mowa
w pkt. 7.4.1. SIWZ, zastepuje si¢ go dokumentem zawierajacym odpowiednio o$§wiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym,
administracyjnym, albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu
na siedzib¢ lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt.
7.4.2. SIWZ stosuje si¢ odpowiednio. 7.4.4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu
ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ do wlasciwych organéw odpowiedniego

kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma
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osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.
7.5. W przypadku wskazania przez Wykonawce dostgpnos$ci wymaganych w niniejszym rozdziale
dokumentow lub oswiadczen w formie elektronicznej pod okre§lonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i1 bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty. W takiej sytuacji Wykonawca zobligowany
jest do wskazania Zamawiajgcemu sygnatury dokumentu, w ktérym wymagane dokumenty lub
o$wiadczenia si¢ znajduja.

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Numeracja zgodna z SIWZ. O udzielnie zamdwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki, dotyczace: 7.1 zdolnosci technicznej lub zawodowej: 7.1.1. Zamawiajacy uzna ten warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca przedtozy wykaz wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych
lub ciaggtych rowniez wykonywanych, ustug, ktorych przedmiotem byto lub jest Swiadczenie ustug
serwisu pogwarancyjnego i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania Eskulap i lub
Impuls na kwote nie mniejsza niz 400 000 PLN brutto (stownie: czterysta tysiecy ztotych brutto) —
minimum jedna ustuga, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczenie
dowodow, czy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sag wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie powinny by¢
wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykaz zrealizowanych
lub realizowanych zamoéwien nalezy zlozy¢ wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ — do
oferty. Dowodami, o ktorych mowa sg: - referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi bylty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sa
wykonywane, - a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte

wykonywanie powinny by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
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ofert — na wezwanie Zamawiajacego zgodnie z pkt. 7.3.5. SIWZ. 7.1.2. Zamawiajacy uzna ten
warunek za spetniony, gdy Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem lub zalaczy pisemne
zobowigzanie innego podmiotu do oddania Wykonawcy do dyspozycji na czas realizacji ustugi
potencjatu w postaci serwisu WWW umozliwiajacego realizacj¢ nastepujacych funkcji: a) wysylanie
zgltoszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego, b)
powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen, c) dostep do tresci historycznych
zgloszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajacego w okresie ostatnich 72 miesigcy, d) serwis
FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow pytania, e) baza wiedzy
zawierajaca dane co najmniej z 12 miesigcy w zakresie: materialy szkoleniowe dotyczace pracy i
administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle
zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktow
prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym, f) publikowanie na biezaco wszystkich
informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz udost¢pnianie tych
informacji przez kanat RSS, g) serwer ftp, na ktorym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia
oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikéw. W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego
warunku Wykonawca musi zamies$ci¢ w ofercie o§wiadczenie o dysponowaniu rzeczonego serwisu
WWW, zawierajace jego adres oraz dane umozliwiajace Zamawiajagcemu autentykacje na koncie
demonstracyjnym w tym serwisie. W przypadku gdy Wykonawca bedzie dysponowat rzeczonym
serwisem WWW zobowigzanych jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie innych podmiotow do
udostepnienia potencjalu w postaci WWW koniecznego do realizacji zamowienia. 7.3. W celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
Wykonawcy z udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy zada nastgpujacych dokumentow: 7.3.1.
aktualnego na dzien sktadnia ofert, o§wiadczenia Wykonawcy dotyczacego spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu (zatacznik nr 3 do SIWZ).
I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE

W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA

OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP
Numeracja zgodna z SIWZ. 7.19. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja
wymaganiom okre§lonym przez Zamawiajacego, Wykonawcy zobowigzani sg do ztozenia
nastepujacych dokumentow: 7.19.1. szczegblowe wymagania techniczne co do przedmiotu umowy

jednoczesénie stanowiace zalaczniki do umowy - zatacznik nr 2 do SIWZ, ktory sktada sie z 5 czeSci.
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Wykonawca zobligowany jest do uzupehienia i/lub podpisania zatgcznika nr 2 cz¢$¢ 1, 2, 3, 4, 5 do
SIWZ.

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - I11.6)

Numeracja zgodna z SIWZ. 12.8. Zawartos$¢ oferty. Ztozona oferta musi zawiera¢: 12.8.1. wypetniony
zatacznik nr 1 do SIWZ — Formularz oferty, 12.8.2. zatacznik nr 2 do SIWZ — cze$¢ od 1 do 5 12.8.2.
wypetiony zatacznik nr 3 do SIWZ — O$wiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu,
12.8.3. wypehiony zatacznik nr 4 do SIWZ — o$§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, 12.8.4.
wypetniony zatacznik nr 5 do SIWZ — Wykaz wykonywanych/wykonanych ustug, 12.8.4. zalacznik nr
8 do SIWZ — zobowigzanie podmiotow trzecich (jezeli dotyczy), 12.8.5. pelnomocnictwo — jezeli

niezbg¢dne — vide pkt. 12.4. — 12.5. SIWZ.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
IV.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéow elektronicznych lub dolaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowe;j:
Nie
Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej

Nie
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Ztozenie oferty wariantowe] dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadnicze;j:

Nie

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktérzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcoéw
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikOw umowy ramowe;j:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Nie

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie

katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
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ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych warto$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu

zamoOwienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz
jaki bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie bedg warunki, na jakich
wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysoko$ci postapien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych
w zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdédw w aukcji elektroniczne;:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

Oferowana cena brutto oferty|60,00

Oferowany termin platnosci 40,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem
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Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych bez

przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapdw negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

IV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokos$ci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapdéw dialogu:

Informacje dodatkowe:

1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamdwienia definiujagce minimalne wymagania, ktérym musza odpowiadaé

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez

zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia:

Informacje dodatkowe:
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IV.4) Licytacja elektroniczna
Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:
Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zamédwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji 1 identyfikacji wykonawcdéw w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:
Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci
postapien:
Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzér umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Numeracja zgodna z SIWZ. 18.1. Umowa zostanie zawarta na warunkach zawartych we wzorze umowy,
ktory stanowi zalacznik nr 6 do niniejszej SIWZ. 18.2. Zgodnie z treécig art. 144 ustawy Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian w postanowieniach umowy. Mozliwo$¢ dokonania zmian zostata
ujeta w projekcie umowy.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
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Srodki shuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 2020-06-05, godzina: 10:00,

Skrécenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia (przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogltoszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich mogg by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

> Jezyk polski

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow, ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czesci
zamoOwienia:

1V.6.5) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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